Polityka jakosci grupy GN-Knit.

Deklaracja jakosci:

1. Jednym z naszych gtéwnych celéw jest dostarczenie, dla klienta, produktu/ustugi o
mozliwie najwyzszej jakosci.

2. Minimalnym wymaganiem jest spetnienie wymagan okreslonych normami.

3. Wierzymy, ze wysitek wtozony w poprawianie jakosci kreuje rzeczywiste wartosci.

Il Nasz sposdéb na osiggniecie wysokiej jakosci:

1. Odpowiedni pracownicy wykonujg odpowiednie czynnosci: glazurnicy uktadajg ptytki,
malarze malujj itd.

2. Pracownicy sg poinformowani i zobligowani do przestrzegania procedur dotyczacych
technologii i materiatow.

3. Woykorzystujemy kazdg okazje do kierowania pracownikéw na kursy i szkolenia
organizowane przez dostawcow materiatéw oraz producentéw narzedzi.

4. Zachecamy pracownikow do uczciwej rozmowy na temat jakosci — do nieukrywania
bteddw. Jest lepiej i taniej usung¢ usterke od razu niz przyjezdzac na naprawy gwarancyjne
w przysztosci.

5. Uzywamy odpowiednich narzedzi i maszyn do konkretnych prac. Uczymy sie od
producentéw i dostawcow jak osiggngé jakos¢ i wydajnosc. Wszystkie maszyny i narzedzia,
ktérych uzywamy sg w dobrym stanie technicznym.

6. Materiaty, ktore kupujemy pochodzg od renomowanych dostawcéw i producentdw.

7. Nie mieszamy systemdw, uzywamy petnych systemdw pochodzacych od jednego
producenta.

8. Wszystkie materiaty, ktére kupujemy, posiadajg wymagane certyfikaty i termin
przydatnosci przynajmniej 6 miesiecy od dnia zakupu.

9. Budujemy dtugoterminowe relacje pomiedzy nami i naszymi dostawcami.

M. Kontrola jakosci:

1. Przeprowadzamy odbiory wewnetrzne przed odbiorami oficjalnymi.

2. Zawsze bierzemy udziat w odbiorach i kontrolach wykonywanych przez inwestora.

V. Postepowanie reklamacyjne:

Reklamacja jest Osoba Po zebraniu Jezeli reklamacja jest

odbierana przez odpowiedzialna wszystkich uznana, naprawa lub

osobe kontaktuje sie z informacji inny sposdb

odpowiedzialng |:> klientem w celu |:> reklamacja jest |:> kompensacji jest
umodwienia uznawana lub nie. ustalana z klientem.
spotkania




